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Investeret kapital
Passiver ialt fratrukket ikke rentebzerende
geeld, udskudt skat og foreslaet udbytte.

Overskudsgrad

Resultat for renter m.v. i procent af netto-
omsatning.

Afkastningsgrad (ROIC)

Resultat af primar drift + finansielle ind-
taegter i procent af gennemsnitlig investeret
kapital.

Resultat pr. aktie (EPS)

Resultat efter skat pr. aktie beregnet af den
samlede aktiekapital (excl. egne aktier).

ARETS RESULTATER

Resultatet efter skat blev 10,2 mio. kr. mod 10,5 mio. kr. i 2001/02.
Efter 3. kvartal forventede ledelsen et resultat efter skat i niveauet
8-9 mio. kr. Resultatet blev positivt pavirket af en hgjere omszetning
i 4. kvartal end forudset.

Resultatet af primeer drift blev uaendret 14,0 mio. kr. mod 13,9 mio. kr.
i 2001/02.

Omsatningen blev 184,2 mio. kr. mod 192,9 mio. kr. i 2001/02.
Nedgangen kan henferes til, at en grossistkunde i Danmark omlagde sit
indkeb i regnskabsaret.

Koncernen realiserede et cash flow fra driften pa 17,5 mio. kr.
Afkastningsgrad (ROIC) blev 19,9% mod 20,8% aret for.

Gabriel har som planlagt etableret repraesentationskontor i Kina med
henblik pa at styrke koncernens globale konkurrenceevne.
Der er afholdt omkostninger pa 1,4 mio. kr. til etablering og drift.

Udbyttet fastholdes pa 10 kr. pr. aktie & kr. 100 svarende til 10%.

Ledelsen forventer ingen generel bedring i efterspargslen i 2003/04,
ligesom priskonkurrencen lgbende skaerpes. Med et fortsat hgjt aktivi-
tetsniveau inden for salgs- og produktudviklingsomradet forventer ledel-
sen en omsatning og indtjening pa niveau med regnskabsaret 2002/03
svarende til en omsaetning pa ca. 180 mio. kr. og et resultat efter skat

pa ca. 10 mio. kr.

DEFINITIONER AF NOGLETAL FOR KONCERNEN

Egenkapitalens forrentning

Resultat efter skat i procent af den gennem-
snitlige egenkapital fratrukket foreslaet
udbytte.

Soliditet

Egenkapitalens andel (fratrukket foreslaet
udbytte) af den samlede aktivmasse.

Indre vaerdi ultimo

Egenkapitalen fratrukket foreslaet udbytte
i forhold til aktiekapitalen i procent

(excl. egne aktier).

Borskurs ultimo

Aktiernes noteringskurs pa Kebenhavns
Fondsbers.

Barskurs/indre veerdi
Barskursen i forhold til indre vaerdi.

Price Earnings (PE)

Borskursen i forhold til resultat pr. aktie.
Price Cash Flow (PCF)

Borskursen i forhold til cash flow pr. aktie
(excl. egne aktier).

Payout-Ratio

Udbytte i forhold til resultat efter skat.



HOVEDTAL OG NOGLETAL FRA KONCERNEN

Hovedtal Enhed 2002/03  2001/02 2000/01  1999/00 1998/99
Koncernomsatning mio. kr. 184,2 192,9 204,4 184,4 155,4
Index 18 124 132 118 100
Heraf eksport mio. kr. 142,7 142,6 152,5 134,2 11,0
Eksportandel % 78 74 75 73 71
Resultat af primaer drift (EBIT) mio. kr. 14,0 13,9 19,4 16,2 5,7
Finansiering, netto mio. kr. 0,5 1,1 (0,4) 0,0 (0,4)
Resultat for skat mio. kr. 14,5 15,0 19,0 16,2 53
Skat mio. kr. (4,3) (4,5) (5,6) (5,2) (1,5)
Resultat efter skat mio. kr. 10,2 10,5 13,4 1,0 3,8
Cash flow fra driften mio. kr. 17,5 279 17,6 16,7 3.4
Nettoinvesteringer i
materielle anleegsaktiver mio. kr. 0,7 4,2 10,6 6,3 9,4
Af- og nedskrivninger mio. kr. 7.9 8,0 8,1 8,0 7.9
Egenkapital mio. kr. 77,7 71,4 64,3 53,8 48,3
Balancesum mio. kr. 109,4 109,7 108,1 105,8 97,4
Investeret kapital mio. kr. 76,8 74,5 76,6 69,7 70,3
Antal medarbejdere antal 101 18 131 123 156
Omsetning pr. medarbejder  tkr. 1.824 1.635 1.560 1.499 996
Index 183 164 157 150 100
Nogletal
Overskudsgrad % 7,6 7,2 9,5 8,8 3,7
Afkastningsgrad (ROIC) % 19,9 20,8 28,4 24,9 10,3
Resultat pr. aktie (EPS)* kr. 26,7 27,5 353 29,0 9,5
Egenkapitalforrentning % 14,4 16,4 24,2 23,0 8,5
Soliditet % 67,2 61,3 56,0 47,6 46,6
Indre veerdi, ultimo* kr. 193 177 159 133 13
Barskurs, ultimo kr. 215 230 260 145 131
Barskurs/indre veerdi* 1,1 1,3 1,6 1,1 1,2
Price earnings (PE)* kr. 8,1 8,4 74 5,0 14,0
Price Cash Flow (PCF)* kr. 4,7 3.1 5,6 33 15,4
Udbytte pr. 100 kr. aktie kr. 10 10 9 8 7
Payout-ratio % 41 40 28 30 76

De anferte indextal er med basisar 1998/99. Negletal er udarbejdet i overensstemmelse med Den Danske Finansanalytikerforenings
vejledning i negletalsberegning. | egenkapital til analyseformal er der fratrukket foreslaet udbytte. For at opna sammenlignelighed er
nogletal reguleret for den gennemferte fondsemission i 2001/02.

*Tallet er beregnet excl. egne aktier.
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GABRIEL PROFIL

Idégrundlag

Innovation og veerdiskabende samarbejde er negleord i Gabriels idégrundlag.

Gabriel er en nichevirksomhed, der udvikler, producerer og salger mabel-
stoffer og beslaegtede textilprodukter. Det sker til anvendelsesomrader, hvor
der stilles ufravigelige krav til seerlige produktegenskaber, design, logistik
samt dokumentereret kvalitets- og miljestyring.

Vision
Med mgbelstof som kompetenceomrade ensker Gabriel at blive den

foretrukne udviklingspartner for og leverander til globalt og internationalt
markedsledende producenter af mgbler, saeder og polstrede flader.

Dkonomiske mal

Gabriel skal til stadighed skabe vaekst og lansomhed i en sterrelsesorden,
der er attraktiv for selskabets aktionaerer. Gabriels overordnede skonomiske
mal er at opna et afkast af den investerede kapital (ROIC), der ligger over
kapitalomkostningerne. Ved den galdende kapitalstruktur er kapitalomkost-
ningssatsen fastsat til 15% for skat.

Under forudseetning af stabile konjunkturer tilstreeber koncernen at opna
— en gennemsnitlig arlig veekst i omsaetning pa 15%
— en gennemsnitlig arlig vaekst i resultatet pa 10%

Strategi — Gabriel vokser med de sterste

Gabriels vision og mal seges opfyldt gennem koncernens strategi, der
gennemferes med focus pa 4 kerneprocesser:

Globale key account salgsaktiviteter
Produkt- og sortimentsudvikling
Logistik

A W N =

Priskonkurrenceevne

Muligheder for akkvisitioner og alliancer vurderes konstant med henblik pa
at forbedre koncernens konkurrenceevne og vardiskabelse.

Gabriel anvender Balanced Score Card — modellen til sikring af strategi-
ens gennemforelse.

Markedssegmenter

Gabriels markedssegmenter bestar af felgende:

— Contract (kontor, konference, hospital og forsorg, hotel, restaurant,
teater og koncert, biograf, uddannelse, lufthavne m.v.)

- Home (polstermabler, stole)

— Transport (tog, fly, skib, bus, bil)
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CERTIFIED

Quality System
and Environmental

DS/EN ISO 14001

Under

ffffffffffff

Innovation

Teet samspil i Gabriels netvaerk af kunder, brugere, leveranderer, radgivere og
kompetente medarbejdere sikrer optimal evaluering af nye idéer og muligheder.
Nye produkter og koncepter skal repraesentere nyskabelser, der bringer
merveerdi til kunder og brugere.

Gabriel tilstreeber, at mindst 25% af omsatningen stammer fra produkter,
der er lanceret for mindre end 5 ar siden. Dette mal seges opfyldt ved
udgangen af regnskabsaret 2004/2005.

Ramateriale

Uld er Gabriels mest anvendte ramateriale. Uldfibrens egenskaber er unikke
og overgas ikke af nogen anden natur- eller syntetfiber til anvendelsesomra-
det mgbelstoffer.

Gabriel besidder eller har adgang til den faglige kompetence og de
specielle produktionsanlaeg, der kreeves for at vaere forende i nicheomradet.

Medarbejdere

Alle medarbejdere hos Gabriel kender og arbejder for at na feelles mal.

Gabriel gnsker at tiltreekke og fastholde ambitigse kvalificerede med-
arbejdere, der seger og tager imod udfordringer. Den daglige dialog og ud-
delegering af ansvar skaber dynamik og effektivitet. Konstante forandringer,
krav til hurtig handling og tilpasning kraever tankemaessig og faglig fleksibili-
tet hos alle.

Den enkelte medarbejders kvalifikationer og faglige kompetence ajour-
fores labende gennem jobudvikling og relevant uddannelse.

Gabriel har et godt og uformelt arbejdsklima, der bygger pa tillid, tro-
vardighed, gensidig respekt og bevidsthed om falles ansvar.

Samfund

Gabriel gnsker at bidrage positivt til samfundet, lokalt og globalt. Det bety-
der, at vi feler ansvar for miljeet og viser social ansvarlighed overfor svage
grupper i samfundet.

Kvalitet og Milje
Gabriel fremstar som en kvalitets- og miljgbevidst virksomhed synliggjort
gennem certificeringer i henhold til ISO 9001: 2000 og 14001 samt EMAS-
ordningen.

Gabriel A/S har licens til miljgmaerkning med EU-blomsten, som sikrer
ansatte under fremstillingsprocessen, brugerne af mgbelstofferne samt det
ydre miljg.

Gabriels kvalitets- og miljgmalsatning er felgende:
,Ydelser fra Gabriel skal ngje svare til kundernes behov og forventninger.
Virksomhedens produktion og distribution skal forega under hensyntagen til,
at der sker en Igbende reduktion af ressourceforbrug samt udledninger, der
matte belaste det ydre milje.

Gor tingene rigtigt forste gang — er det staende motto for planlaegning og
gennemforelse af virksomhedens aktiviteter.”
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REGNSKABSBERETNING

Resultat

Arets resultat for skat blev 14,5 mio. kr. mod 15,0 mio. kr. i 2001/02.
Overskuddet efter skat blev 10,2 mio. kr. mod 10,5 mio. kr. i 2001/02,
hvilket er bedre end forventet.

Ved halvarsskiftet den 31.03.03 la indtjeningen ca. 10% under budgettet,
hvorfor ledelsen nedjusterede sine forventninger til et arsresultat pa 8-9
mio. kr. efter skat. Dette blev fastholdt efter 3. kvartal.

Det realiserede resultat er i naer overensstemmelse med de oprindelige
forventninger for indtjeningen, svarende til et uandret resultat i forhold til
2001/02. Resultatforbedringen i regnskabsarets 4. kvartal skyldtes en hgjere
omsatning i Gabriel Contract-segmentet end forventet.

Arets resultat blev opnaet til trods for en nedgang i omsaetningen pa 4%
til 184,2 mio. kr.

Som meddelt Fondsbersen den 19. september 2002 blev der ivaerksat en
reduktion af omkostningerne, der fik begyndende effekt fra starten af regn-
skabsaret 2002/03. Den fulde effekt af besparelserne slog igennem i den
sidste del af regnskabsaret.

Det realiserede arsresultat skal ses pa baggrund af, at Gabriel siden janu-
ar 2003 har afholdt 1,4 mio. kr. til etablering og drift af et nyt repraesentati-
onskontor i Beijing, Kina.

Gabriel anvender virksomhedsmodellen Balanced Score Card, der sikrer
focus pa gennemfarelsen af den lagte strategi. Aktiviteterne i Gabriels kerne-
processer pavirkede regnskabsresultatet positivt i 2002/03 gennem optime-
ring af organisation og ressourceindsats. Der er samtidigt skabt nye mulighe-
der for fremtidig vaekst i afsaetning og indtjening.

Bestyrelsen anser arets resultat som tilfredsstillende. Det overordnede
okonomiske mél om at opna et afkast af den investerede kapital, der ligger
over kapitalomkostningerne, blev ogsa opfyldt i 2002/03.

Omsatningen — faldt med 4%

Totalomsaetningen faldt med 4% til 184,2 mio. kr. mod 192,9 mio. kr. sidste
ar. Nedgangen i omsatningen kan primert henferes til, at en dansk grossist-
kunde omlagde sit indkeb.

Gabriels strategi om at vokse med de sterste ser trods fald i totalomsaet-
ningen ud til at lykkes. Saledes steg omsatningen til de 200 udvalgte top-
kunder (med undtagelse af den danske grossistkunde) med ca. 5%, hvilket
er tilfredsstillende da mange topkunders egen omsaetning gennemsnitligt har
ligget mere end 20% under aret for.

Salget i Danmark blev pa 41,5 mio. kr. mod 50,3 mio. kr. svarende til et
fald pa 8,8 mio. kr. Den primaere arsag er navnt ovenfor.

Eksportomsatningen blev nasten uforandret 142,7 mio. kr. mod 142,6
mio. kr. sidste ar.

Omsatningen steg i Norge, Holland, Italien, UK og Finland med gns.
10,6 %, medens omsatningen faldt i Frankrig, Tyskland og Sverige med gns.
7,6%. USA faldt lidt tilbage i 4. kvartal og sluttede uandret i forhold til sid-
ste ar. Eksportandelen udgjorde 78% mod 74% i 2001/02.
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EGENKAPITAL OG FORRENTNING
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Efterspargslen inden for den internationale erhvervsmebelsektor har lig-
get underdrejet siden medio 2001. Pa de europziske hovedmarkeder samt i
USA har investeringsstop betydet arlige generelle omsatningsnedgange i
niveauet 20-30% bade i 2002 og i 2003.

Salgsdivisionen Gabriel Contract (andel 74%), der afsaetter mabelstoffer
til erhvervsmebler, realiserede en omsaetning pa 135,6 mio. kr. mod 144,1
mio. kr. aret far. Ovennaevnte danske grossistkunde ligger i dette segment.

Salgsdivisionen Gabriel Home (andel 21 %), der afsatter mgbelstoffer til
privatmegbler, havde en vaekst pa 12% og opnaede en omsatning pa 39,1
mio. kr.

Salgsdivisionen Gabriel Transport (andel 5%) realiserede et fald i omsaet-
ningen pa 31% fra 13,7 mio. kr. til 9,5 mio. kr. i 2002/03.

Udviklingen i hver af de 3 salgsdivisioner omtales i arsberetningen.

Andre driftsindtaegter — ogede indtaegter

Koncernen har i 2002/03 haft ggede indtegter fra offentlige tilskud til pro-
jekter, som hovedsagelig er anvendst til at fremme virksomhedens videndeling
og styrke kompetencerne hos medarbejderne. Projekterne er afsluttet i regn-
skabsaret. Lejeindtaegter fra tidligere anvendt produktionsudstyr forventes at
bidrage positivt med et tilsvarende beleb i det kommende ar.

Vareforbruget — pavirkes af outsourcing

Gabriel arbejder malrettet med lgbende at kunne reducere de samlede om-
kostninger til frembringelse af produkterne. | 2002/03 har anvendelsen af
alternative leveranderer og nye prisaftaler sikret en reduktion i vareforbruget.
Samtidig er vareforbruget fortsat pavirket af den fulde outsourcing af vaeve-
produktion som fandt sted sidste ar og som i 2002/03 har reduceret inter-
ne personaleomkostninger og eget indkebet hos eksterne underleveranderer.

Personaleomkostninger — faerre ansatte i produktionen

Antallet af ansatte i virksomheden faldt i 2002/03 til 101 mod 118 éret for.
Som felge af outsourcing er antallet af timelennede i produktionsprocesser-
ne blevet reduceret fra 38 til 26. Den samlede effekt af den gennemferte
outsourcing af virksomhedens egenproduktion bidrager positivt til drifts-
resultatet for 2002/03.

Endvidere er der sket personaletilpasninger i andre afdelinger i Aalborg
saledes, at antallet er reduceret med samlet 7 personer. Etableringen i Kina
har i 2002/03 medfert anszettelse af gennemsnitlig 2 personer.

Andre eksterne omkostninger — fortsat tilbageholdenhed

De eksterne omkostninger er blevet reduceret med 0,6 mio. kr. i forhold til
2002/03. Gabriels focus pa at sikre gennemferelse af strategien i kerne-
processerne, bevirker fortsat, at en reekke omkostninger kan reduceres.

Finansielle poster — lavere indtaegter

De finansielle poster udgjorde en samlet indtaegt pa 514 tkr. mod 1.152 tkr.
sidste ar. Faldet i indtaegten fra valutakursgevinster skyldes, at der sidste ar
var en gevinst pa 820 tkr. mod et tab pa 6 tkr i 2002/03. Indtaegten kunne
sidste ar henferes til en lebende gunstig kursudvikling i norske og svenske
kroner. | 2002/03 har kursen pa isar norske kroner varet faldende.
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P& grund af koncernens gode likviditet, blev prioritetsgeelden indfriet pr.
30.09.03.

Balancen

Koncernens balancesum er uandret i forhold til sidste ar.

Varebeholdninger og tilgodehavender fra salg er fastholdt pa samme
niveau som i 2001/02.

Begraensede investeringer har bevirket en reduktion i den bogferte veerdi
af materielle anleegsaktiver fra 34,7 mio. kr. til 27,6 mio. kr.

Pr. 30.09.03 udger de likvide beholdninger 21,3 mio. kr. mod 14,5 mio.
kr. sidste ar.

Pengestremme — fortsat positiv likviditet

Koncernen har fortsat et cash flow, som bevirker en foregelse af likvide mid-
ler i virksomheden.

Der har vearet en positiv pengestrem fra driften pa 17,5 mio. kr. mod 27,9
mio. kr. sidste ar, som var sarlig begunstiget af reduktion af varelageret.

Arets nettoinvesteringer i udviklingsprojekter og anlaegsaktiver udgjorde
0,8 mio. kr. mod 4,2 mio. kr. sidste ar.

Koncernen nedbragte sin fremmedfinansiering med 6,0 mio. kr. og har
udbetalt et udbytte til aktionaererne pa 3,8 mio. kr.

Investeringer — begraensede i aret

[ 2002/03 var koncernens investeringsbehov begranset, og da der samtidig
er sket afhaendelser af anlaegsaktiver, udger de samlede nettoinvesteringer
kun 0,7 mio. kr. mod 4,2 mio. kr. sidste ar.

Der forventes ingen vasentlige investeringsbehov i det kommende ar.

OMSATNING FORDELT PA LANDE

Andre lande 20% Danmark 22%

Frankrig 7%

Holland 11% Tyskland 12%

Sverige 17%
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ARSBERETNING

GABRIEL CONTRACT — NEDGANG PA 6%
FORTSAT FORBEDRET MARKEDSPOSITION

Af den samlede omsatning udgjorde Gabriel Contract 74% mod 75% aret
for. Salget blev reduceret med 6% til 135,6 mio. kr. mod 144,1 mio. kr. i
2001/02. Ledelsens forventninger til salgsudviklingen var en nedgang pa
10% i forhold til aret for. Den sterste del af den realiserede omsatningsned-
gang skyldtes en dansk grossist, der omlagde sit indkeb.

Den gennemsnitlige nedgang i efterspergslen pa det internationale mar-

ANYINOISIAIASDIVS | NIDNITIAIAAN

ked for erhvervsmabler er for andet ar i treek rapporteret til at ligge mellem

20-30%. Pa den baggrund anser ledelsen den realiserede salgsudvikling som
tilfredsstillende og som et klart udtryk for, at Gabriels markedsandel fortsat
er stigende.

| Gabriel Contract rettes kerneprocesserne mod de markedsledende pro-
ducenter af erhvervsmabler. Gabriel skaber mervaerdi og konkurrencekraft for
de mebelproducenter, som markedsferer sine mgbler med optimerede mabel-
stofkoncepter. Sidstnaevnte er et af Gabriels sarlige kompetenceomrader.

De storste industrikunder reducerer fortsat antallet af leveranderer og
udbygger samarbejdet med fremtidens hovedleveranderer. Gabriels strategi
tager udgangspunkt i denne tendens, og udviklingen har ogsa i 2002/03

8 bekraftet, at strategien gavner Gabriels markedsposition.

Gabriel Contract har i labet af 2002/03 styrket sine relationer til sterre
amerikanske mebelproducenter samt USA’s starste distributer af mebel-
stoffer til erhvervsmebler. Omsetningen i 2002/03 blev naesten uaendret i

forhold til aret far, hvilket ikke levede op til forventningerne. Indtreengnings-

Cirkusbygningen

Flotte Panton farver pryder

saderne i den nyrenoverede
Cirkusbygning. Gabriel har
leveret uldstoffet Interglobe
Wool til de 762 nye, komfor-

table stole.



perioden i markedet er saledes leengere end tidligere
forventet pa grund af den negative markedstendens.
Ledelsen forventer, at de svage konjunkturer pa de
internationale markeder for erhvervsmebler vil vaere
geldende i hele regnskabsaret
2003/04. Andringer i det
generelle investeringsniveau vil
typisk kunne konstateres med ca.
1 ars forsinkelse i markedet for
erhvervsmeabler.
Salg til nye kunder og salg
af nye produkter forventes ikke
fuldt ud at kunne opveje den
fortsatte generelle nedgang i
efterspergslen, hvorfor der i Gabriel
Contract forventes en nedgang i
salget pa 5% eller svarende
til niveauet 130-135 mio. kr.
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GABRIEL HOME — VAKST PA 12%
MARKEDS- OG PRODUKTUDVIKLING

| 2002/03 steg omsatningen i Gabriel Home med 12% til 39,1 mio. kr. mod
35,1 mio. kr. aret for. Udviklingen stemmer overens med ledelsens oprindelige
salgsforventninger. Efter 3. kvartal forventede ledelsen imidlertid en stigning
i arsomsatningen pa 15%, men i 4. kvartal skete der en afmatning i salget —
antageligt som folge af saesonudsving. For hele aret steg salgsdivisionens
andel fra 18% til 21% af Gabriels totalomsatning.

Gabriels markedsandel i det internationale privatmebelsegment er lille,
men med de seneste ars produkt- og designudvikling har der, som ventet,
vist sig vaekstmuligheder. Gabriels kerneprocesser er rettet mod markedsle-

dende producenter af privatmgbler.
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Dansk klassiker
i Milano

Moroso, der er en af de
ferende italienske trendsaet-
tere, viste en dansk klassiker
— dessin Savak - pa puffer
fra "Fjord” kollektionen.
Patricia Urquiola har designet
"Fjord” kollektionen, og
inspirationen har tydeligvis
skandinavisk oprindelse

— bl.a. fra Arne Jacobsens

design.

m

Gabriels sortiment har hidtil taget udgangspunkt i mebelsstoffer af uld, som
er designet og udviklet til segmentet. Endvidere udger et avanceret mikro-
fiberprodukt under maerket ,Comfort” en stigende andel af salget til
privatmgbler.

Nye meobelstoffer fra Gabriel var repraesenteret i rekordstort omfang pa
verdens mest trendsattende privatmebelmesse i Milano i april 2003, og i
det hele taget har Gabriel faet mange italienske mgbelproducenter som nye
kunder.

Nye kunder og produkter, der er introduceret i de seneste par ar forven-
tes at give positiv effekt pa salget
i indevaerende regnkabsar.
Ledelsen forventer derfor
en stigning i salget
til privatmebel-
segmentet pa ca.

5% svarende til
ca. 41 mio. kr.
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GABRIEL TRANSPORT — NEDGANG PA 31%
PROJEKTORIENTERET SALG

Omsatningen i Gabriel Transport blev 9,6 mio. k. mod 13,7 mio. kr. aret for
svarende til en nedgang pa 31%. Efter 3. kvartal forventede ledelsen en ned-
gang pa 35%, medens de oprindelige forventninger for salget i dette seg-
ment var en uaendret til moderat stigende omsatning i 2002/03.

Halvdelen af nedgangen skyldtes nedgang i salget af forskrivningsvarer
med en lav dekningsgrad, medens den resterende del skyldtes nedgang i
antal realiserede projekter. Igangvaerende togprojekter trak i langdrag, hvor-
ved den forventede omsatning ikke blev realiseret.

Som felge af de svage konjunkturer i krydstogtsektoren valgte ledelsen

fra begyndelsen af aret at reducere de personlige salgsaktiviteter inden for

"
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denne sektor. Senere har ledelsen valgt at omstrukturere salgsindsatsen i
Gabriel Transport saledes, at topkunder inden for transportsektoren betje-
nes af de respektive lokale Gabriel key account managers. Tidligere daekkede
2 Transport key account managers topkunder pa global basis. Endvidere er
der indledt samarbejde med en tysk distributer, der internationalt arbejder
malrettet pa flyselskaber.

Markedspotentialet skal realiseres gennem et langsigtet samarbejde
med udvalgte neglekunder. Gabriel har savel produkter som udviklings-
kompetence til at fortseette sine aktiviteter i Transport-sektoren, hvilket
vil ske. Ledelsen forventer imidlertid en fortsat nedgang i afsaetningen
pa kort sigt pa ca. 20%.

ARSRAPPORT 2002/03
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Nye IC4 tog

I lobet af 2004 indszetter
DSB 83 nye IC4 tog med et
special designet seedebetrak
fra Gabriel. Italienske Pinin-
farina, bedst kendt for design
af Ferrari-biler, star bag

togets elegante design.




Gabriel China
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Gabriels reprasentationskon-
tor i Beijing er kommet godt
fra start. Der er nu ansat 4
medarbejdere til at varetage
aktiviteterne i Kina, hvorfra
nye spen-
dende
produkter

er pa vej.

REPRASENTATIONSKONTOR | KINA
— PLANER BLEV FULGT

Etableringen af Gabriels reprasentationskontor i Kinas hovedstad Beijing
skete som planlagt i begyndelsen af februar 2003. Kort efter starten blev
aktiviteterne steerkt begraenset af SARS-epidemien, men alle planlagte aktivi-
teter er blevet gennemfeort.

Foruden en dansk leder, er der ansat 2 kinesiske medarbejdere med
textilteknisk kompetence samt 1 kinesisk medarbejder med administrativ
kompetence. Aktiviteterne i Kina forventes at komme til at spille en vaesentlig
rolle for Gabriels europeeiske kerneprocesser, logistik samt produkt- og sorti-
mentsudvikling.

Det primaere formal med etableringen er at styrke Gabriels globale kon-
kurrenceevne gennem sourcing af komponenter, produktion og ferdigvarer.
Endvidere er der igangsat aktiviteter for, at repraesentationen i Beijing i labet
af 2003/04 kan tjene som Gabriels base for etable-
ring af salg til det kinesiske og andre asiatiske marke-
der. Det er planen at ansatte den forste lokale salgs-
medarbejder i begyndelsen af 2004. En markedsana-
lyse, der skal danne grundlag for de indledende salgs-
aktiviteter er under udarbejdelse og forventes ferdig-
gjort ultimo 2003.

| 2002/03 er der over driften blevet afholdt
omkostninger pa 1,4 mio. kr,, hvilket forventes at blive
fordoblet i indeveerende regnskabsar 2003/04.

Der er udarbejdet en forretningsplan for Gabriels
aktiviteter i Kina, der malsatter en break even situati-
on i regnskabsaret 2005/06.

FORVENTNINGER TIL 2003/04

De internationale konjunkturer forventes ikke at give generel bedring i efter-
sporgslen i Gabriels salgssegmenter, ligesom priskonkurrencen forventes at
blive skaerpet i 2003/04. Gabriel-koncernen fastholder imidlertid sin malret-
tede strategi og har pa alle vaesentlige punkter forbedret konkurrenceevnen
i det forlebne ar.

P& den baggrund forventer ledelsen en omsatning og indtjening pa
niveau med det realiserede i regnskabsaret 2002/03 svarende til en omsaet-
ning pa ca. 180 mio. kr. og et resultat efter skat pa ca. 10 mio. kr.
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RISIKOVURDERING

Gabriel’s forretning indebarer en raekke kommercielle og finansielle risici,
som er vaesentlige, nar koncernens fremtid skal bedemmes. Gabriel seger i
videst muligt omfang at imedega og begraense de risici, som koncernen via
egne handlinger kan pavirke.

Kunder/markeder/segmenter

Gabriels strategi tilsigter vakst gennem globalt og internationalt markeds-
ledende producenter af mebler, seeder og polstrede flader. | 2002/03
udgjorde ingen enkelt kunde eller koncern over 10% af omsatningen.
Risikospredning seges opnaet gennem vaekst i de 3 salgsdivisioner,
Gabriel Contract, Gabriel Home og Gabriel Transport. Farstnaevnte er den
mest konjunkturfglsomme og samtidigt den sterste med en andel i 2002/03
pa 74%. Gabriels strategi og markedsaktiviteter tilsigter en udnyttelse af
vakstpotentialerne samt risikospredning i de 3 segmenter.

Produkter

| perioder med lavkonjunktur, som har veaeret gaeldende siden medio 2001,
er indtraengningsperioden for nye produkter til erhvervsmgbelsegmentet
leengere. Ledelsen justerer derfor sit hidtidige mal saledes, at nye produkter
skal udgere mindst 25% — mod tidligere 30% — af omsatningen ved udgan-
gen af 2004/05.

Ved udgangen af 2002/03 var andelen 15% mod 8% for et ar siden.
Antallet af nye dessiner har vaeret stigende, og nye produkter med et pavist
tilfredsstillende salgspotentiale er pa vej.

Valutarisici

Gabriel er en internationalt orienteret virksomhed, hvor 78% af koncernens
salg sker til kunder uden for Danmark. Der er saledes lgbende behov for
styring af selskabets valutaeksponering. Faktureringen af salg inden for Vest-
europa sker hovedsagelig i kundens valuta. For evrige lande afregnes sa vidt
muligt i Euro. Hovedparten af koncernens indkeb afregnes i danske kroner
eller Euro.

Sterrelsesmaessigt knytter koncernens vaesentligste valutarisici sig til sal-
get i svenske og norske kroner, hvor der Isbende indgés valutaforretninger til
sikring af fremtidige tilgodehavender.

Renterisici

Koncernen har pr. 30.09.03 ikke nogen rentebaerende geeld ud over vaerdien
af de finansielle leasingkontrakter, som regnskabsmaessigt er optaget under
passiver i balancen. De likvide midler genplaceres lgbende pé aftaleindskud.
Ud fra forventningerne til det kommende ar vil @ndringer i det generelle
renteniveau isoleret set ikke pavirke resultatet vaesentligt.

Kreditrisici

Koncernens samlede tilgodehavender fra salg er fordelt pa mange kunder,
lande og markeder, hvorved der er god risikospredning. Risikoen begraenses
endvidere gennem en effektiv styring og afdeekning af sterre tilgodehavender

ARSRAPPORT 2002/03
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gennem debitorforsikring eller alternativ sikkerhed. Pa den baggrund vurde-
res risikoen for vaesentlige tab at vaere begraenset.

Finansielt beredskab

Koncernen har i 2002/03 oplevet en yderligere styrkelse af sit finansielle
beredskab, saledes at beholdningen af likvide midler udger 21,3 mio. kr. pr
30.09.03. Endvidere har koncernen en uudnyttet lebende kreditramme og
herudover en beholdning af egne aktier svarende til en veerdi pa ca. 9 mio. kr.
Endelig kan der tilferes yderligere finansielle midler ved optagelse af Ian mod
sikkerhed i bygninger og driftsmidler.

Kreditrating

Gabriel har gennem de seneste ar opnaet den hgjeste kreditvaerdighed AAA
(,triple A) efter D&B kreditvurderingsskala. Karakteren AAA gives til virk-
somheder med solid gkonomi og saerdeles god evne til at imgdekomme aktu-
elle betalingsforpligtelser.

Forsikring

Det er virksomhedens politik at forsikre mod risici, der kan fa vaesentlig ind-
flydelse pa koncernens akonomiske stilling. Der er derfor tegnet forsikring
omfattende driftstab og produktansvar samt en all-risk dakning pé selskabets
materielle anleegsaktiver og varelagre.

Miljerisici
Miljgcertificering efter ISO 14001, EMAS-registrering, EU-Blomst miljgmaerk-
ning og kvalitetscertificering efter ISO 9001 sikrer, at der ikke er vasentlige
miljgrisici forbundet med virksomhedens aktiviteter eller produkter. Det er
Gabriels miljgpolitik at forebygge uheld og sikre, at ingen produkter indehol-
der sundhedsskadelige stoffer, som kan skade brugeren.

Der henvises i gvrigt til den supplerende beretning.

IT-risici
Koncernens interne regelset for IT-sikkerhed, herunder forholdsregler mod
computervirus samt nedplan til reetablering af EDB i skadestilfalde, er
opdateret under hensyntagen til den nuvarende IT-anvendelse.

Driften af koncernens primare EDB-platform er i labet af regnskabsaret
blevet outsourcet, hvilket har eget savel den generelle sikkerhed omkring
systemerne som sikringen mod skadetilfelde og computervirus.

Leverandar-risici

Gabriel anvender hovedsagelig ravarer og halvfabrikata, som i sarlige tilfeelde
af leverancesvigt kan sources fra alternative leveranderkilder.

Beredskab

P& Gabriels fabrik i Aalborg er det gennem forebyggende handlinger til-
straebt at undga tilfeelde med brand og miljguheld. | henhold til kvalitets- og
miljoledelsessystemer er der fastlagt beredskabsplaner i tilfeelde af behov for
brand- og miljgbekampelse.
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LEDELSESPATEGNING

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten
for 2002/03 for Gabriel Holding A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven,
danske regnskabsvejledninger samt de krav Kebenhavns Fondsbers i gvrigt
stiller til regnskabsafleeggelse for barsnoterede selskaber. Vi anser den valgte
regnskabspraksis for hensigtsmaessig, saledes at arsrapporten giver et
retvisende billede af koncernens og moderselskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 30. september 2003 samt af resultatet af koncernens
og moderselskabets aktiviteter og koncernens pengestremme for regnskabs-
aret 2002/03.

Den supplerende beretning for koncernen giver et retvisende billede
inden for rammerne af almindeligt anerkendte retningslinier herfor.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Aalborg, den 20. november 2003

Direktion
17

Jorgen Kjar Jacobsen
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REVISIONSPATEGNING

Til aktionaererne i Gabriel Holding A/S

Vi har revideret arsrapporten for Gabriel Holding A/S for regnskabsaret
2002/03, siderne 1-36.

Revisionen har ikke omfattet den supplerende beretning pa siderne 37-52.
Redeggrelsen for den udfarte revision og vor konklusion daekker derfor ikke
den navnte beretning.

Selskabets ledelse har ansvaret for arsrapporten. Vort ansvar er pa
grundlag af vor revision at udtrykke en konklusion om éarsrapporten.

Den udferte revision

Vi har udfert vor revision i overensstemmelse med danske revisionsstandarder.
Disse standarder kreaver, at vi tilretteleegger og udferer revisionen med hen-
blik pa at opna hej grad af sikkerhed for, at arsrapporten ikke indeholder
vasentlig fejlinformation. Revisionen omfatter stikprevevis undersagelse af
information, der understatter de i arsrapporten anferte beleb og oplysninger.
Revisionen omfatter endvidere stillingtagen til den af ledelsen anvendte regn-
skabspraksis og til de vaesentlige sken, som ledelsen har udevet, samt en
vurdering af den samlede praesentation af arsrapporten. Det er vor opfattelse,
at den udferte revision giver et tilstraekkeligt grundlag for vor konklusion.
Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vor opfattelse, at arsrapporten giver et retvisende billede af koncer-
nens og moderselskabets aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 30. sep-
tember 2003 samt af resultatet af koncernens og moderselskabets aktiviteter
og koncernens pengestremme for regnskabsaret 2002/03 i overensstemmel-
se med arsregnskabsloven, danske regnskabsvejledninger og de krav, som
Kebenhavns Fondsbers i evrigt stiller til regnskabsafleeggelse for barsnotere-
de selskaber.

Aalborg, den 20. november 2003

KPMG C. Jespersen Audicon

Statsautoriseret Revisionsinteressentskab Statsautoriseret Revisionsvirksomhed

Britta Bang Mikkelsen
Statsaut. revisor

Hans B. Vistisen .'"r l’:.-"Mogens.Christensen
Statsaut. revisor Statsaut. revisor
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Arsrapporten for Gabriel Holding A/S for 2002/03 er aflagt i overensstem-
melse med arsregnskabslovens bestemmelser for klasse D-virksomheder, dan-
ske regnskabsvejledninger samt de krav, som Kebenhavns Fondsbers i avrigt
stiller til regnskabsafleeggelse for barsnoterede selskaber.

Der er ikke sket endringer i anvendt regnskabspraksis i forhold til sidste ar.

Koncernregnskabet

Koncernregnskabet omfatter modervirksomheden Gabriel Holding A/S samt
dattervirksomheden Gabriel A/S.

Koncernregnskabet udarbejdes pa basis af moder- og dattervirksomhe-
dens reviderede arsregnskaber, der begge er aflagt i overensstemmelse med
koncernens regnskabspraksis.

Ved konsolideringen foretages eliminering af koncerninterne indtegter og
omkostninger, aktiebesiddelser, interne mellemvaerender og udbytter samt
realiserede og urealiserede fortjenester og tab ved transaktioner mellem de
konsoliderede virksomheder.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved farste indregning til transakti-
onsdagens kurs. Valutakursdifferencer, der opstar mellem transaktionsdagens
kurs og kursen pa betalingsdagen, indregnes i resultatopgerelsen som en
finansiel post.

Tilgodehavender, geld og andre monetaere poster i fremmed valuta om-
regnes til balancedagens valutakurs. Forskellen mellem balancedagens kurs
og kursen pa tidspunktet for tilgodehavendets eller geeldens opstaen eller
indregning i seneste arsregnskab indregnes i resultatopgerelsen under finan-
sielle indtaegter og omkostninger.

Terminskontrakter indgaet til sikring af fremtidige transaktioner indtegts-
fores forst, nar det sikrede realiseres.
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Gabriel har fogjet endnu en

royal levering til reference
listen. Den engelske mabel-
producent Caddum Design
har leveret 46 stole polstret
med uldstoffet Dot.Com til
det engelske kongehus.
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RESULTATOPG@RELSE

Nettoomsaetning

Nettoomsatning ved salg af handelsvarer og faerdigvarer indregnes i resultat-
opgerelsen, safremt levering og risikoovergang til keber har fundet sted
inden arets udgang, og safremt indtegten kan opgeres palideligt og forven-
tes modtaget. Nettoomsaetningen males ekskl. moms, afgifter og rabatter i
forbindelse med salget.

Andre driftsindtaegter

Andre driftsindtegter indeholder regnskabsposter af sekundar art i forhold
til virksomhedens hovedformal, herunder lejeindteaegter, offentlige tilskud
samt fortjeneste ved salg af anleegsaktiver.

Offentlige tilskud vedrerende anlagsaktiver indregnes under forpligtelser
som periodeafgreensningspost og indtaegtsferes herefter under andre drifts-
indtaegter i takt med foretagelse af afskrivning pa anlaegsaktivet.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter hovedsageligt omkostninger ved-
rerende salgs- og distributions-, vedligeholdelses-, lokale- samt administrati-
onsomkostninger.

Resultat af kapitalandele i dattervirksomheder

| modervirksomhedens resultatopggrelse indregnes den forholdsmaessige
andel af de enkelte dattervirksomheders resultat for skat efter fuld elimine-
ring af intern avance/tab. Andel i dattervirksomhedernes skat og ekstraordi-
naere poster indregnes under skat af ordinzert resultat henholdsvis ekstraor-
dineert resultat efter skat.

Finansielle indtaegter og omkostninger

Finansielle indteegter og omkostninger indeholder renter, kursgevinster og
—tab vedrerende vaerdipapirer, geeld og transaktioner i fremmed valuta samt
tilleeg og godtgerelser under acontoskatteordningen m.v.

Skat af arets resultat

Gabriel Holding A/S er sambeskattet med dattervirksomheden Gabriel A/S.
Den aktuelle danske selskabsskat fordeles mellem de sambeskattede danske
selskaber i forhold til disses skattepligtige indkomster (fuld fordeling med
refusion vedrerende skattemaessige underskud). De sambeskattede selskaber
indgar i acontoskatteordningen.

Arets skat, der bestar af arets aktuelle skat og forskydning i udskudt skat,
indregnes i resultatopgerelsen med den del, der kan henferes til arets resul-
tat, og direkte pa egenkapitalen med den del, der kan henfares til posterin-
ger direkte i egenkapitalen.
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BALANCE

Udviklingsprojekter
Udviklingsomkostninger omfatter omkostninger, gager og afskrivninger, der
direkte og indirekte kan henfares til udviklingsaktiviteter.

Udviklingsprojekter, der er klart definerede og identificerbare, og hvor
den tekniske udnyttelsesgrad, tilstraekkelige ressourcer og et potentielt frem-
tidigt marked eller udviklingsmulighed i virksomheden kan pavises, og hvor
det er hensigten at fremstille, markedsfere eller anvende projektet, indregnes
som immaterielle anlaegsaktiver, safremt kostprisen kan opgeres palideligt, og
der er tilstreekkelig sikkerhed for, at den fremtidige indtjening kan daekke
produktions-, salgs- og administrationsomkostninger samt udviklingsomkost-
ningerne. @vrige udviklingsomkostninger indregnes i resultatopgerelsen,
efterhanden som omkostningerne afholdes.

Aktiverede udviklingsomkostninger males til kostpris med fradrag af akku-
mulerede af- og nedskrivninger eller genindvindingsveerdi, safremt denne er
lavere.

Efter feerdiggerelsen af udviklingsarbejdet afskrives udviklingsomkostnin-
ger linezrt over den vurderede gkonomiske levetid. Afskrivningsperioden
udger saedvanligvis 5 ar og overstiger ikke 20 ar.

Udviklingsomkostninger nedskrives til genindvindingsveerdien, safremt
denne er lavere end den regnskabsmaessige vaerdi. Der foretages arligt ned-
skrivningstest af hvert aktiv henholdsvis grupper af aktiver.

Materielle anlaegsaktiver

Grunde og bygninger, tekniske anleg og maskiner samt andre anlaeg, drifts-
materiel og inventar males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og
nedskrivninger.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte tilknyt-
tet anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til brug.

For leasingkontrakter opgeres kostprisen til laveste vaerdi af dagsveerdi og
nutidsveerdien af de fremtidige leasingydelser. Ved beregning af nutidsvaerdi-
en anvendes leasingaftalens interne rentefod som diskonteringsfaktor eller en
tilnaermet veardi for denne.

Der foretages linezre afskrivninger over den forventede brugstid, baseret
pa felgende vurdering af aktivernes forventede brugstider.

Bygninger 10-25 ar
Tekniske anleeg og maskiner 3-8 ar
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar ~ 3-5 ar

Materielle anlaegsaktiver nedskrives til genindvindingsveerdien, safremt denne
er lavere end den regnskabsmaessige veerdi. Der foretages arligt nedskrivnings-
test af hvert enkelt aktiv henholdsvis grupper af aktiver.

Fortjeneste og tab ved afhandelse af materielle anlaegsaktiver opgares
som forskellen mellem salgsprisen med fradrag af salgsomkostninger og den
regnskabsmaessige vaerdi pa salgstidspunktet. Fortjeneste eller tab indregnes
i resultatopgerelsen under andre driftsindtegter eller andre driftsomkostnin-

ger.
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Mere end 30 udstillere
viste megbler polstret med
Gabriels mgbelstoffer pa
Stockholmsmessen.

Gabriel prasenterede flere
nyheder pa messen og
standen var et stort tillobs-
stykke. Kunderne fik dog
ogsa mulighed for at puste
ud under eftermiddagens

relax-time.

Kapitalandele i dattervirksomheder

Kapitalandele i dattervirksomhed males efter den indre vaerdis metode.

Kapitalandele i dattervirksomhed males i balancen til den forholdsmaessi-
ge andel af virksomhedernes indre vardi opgjort efter moderselskabets regn-
skabspraksis med fradrag eller tilleeg af urealiserede koncerninterne avancer
og tab.

Nettoopskrivning af kapitalandele i dattervirksomhed overfares under
egenkapitalen til reserve for nettoopskrivning efter den indre veerdis metode,
i det omfang den regnskabsmaessige veerdi overstiger anskaffelsesveerdien.

Varebeholdninger

Varebeholdninger males til kostpris efter FIFO-metoden. Er nettorealisations-
vaerdien lavere end kostprisen, nedskrives til denne lavere vardi.

Kostpris for handelsvarer samt ravarer og hjeelpematerialer omfatter
anskaffelsespris med tilleeg af hjemtagelsesomkostninger.

Kostpris for fremstillede feerdigvarer samt varer under fremstilling omfat-
ter kostpris for ravarer, hjelpematerialer, direkte len og indirekte produkti-
onsomkostninger. Indirekte produktionsomkostninger indeholder indirekte
materialer og lgn samt vedligeholdelse af og afskrivning pa de i produktions-
processen benyttede maskiner, fabriksbygninger og udstyr samt omkostnin-
ger til fabriksadministration og ledelse. Laneomkostninger indregnes ikke.

Nettorealisationsvaerdien for varebeholdninger opgeres som salgssum
med fradrag af feerdiggerelsesomkostninger og omkostninger, der afholdes
for at effektuere salget, og fastsaettes under hensyntagen til omsattelighed,
ukurans og udvikling i forventet salgspris.
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Tilgodehavender

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris. Der nedskrives til imedegaelse
af forventede tab.

Andre vardipapirer

Barsnoterede vaerdipapirer og kapitalandele, indregnet under anlagsaktiver,
males til dagsveerdi pa balancedagen.

Udbytte

Udbytte, som forventes udbetalt for aret, vises som en sarskilt post under
egenkapitalen.

Egne kapitalandele

Anskaffelses- og afstaelsessummer samt udbytte for egne kapitalandele ind-
regnes direkte pa overfert resultat under egenkapitalen. Gevinster og tab
ved salg indregnes saledes ikke i resultatopgerelsen. Kapitalnedseettelse ved
annullering af egne kapitalandele reducerer selskabskapitalen med et belab
svarende til kapitalandelenes nominelle vardi.

Selskabsskat og udskudt skat

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balan-
cen som beregnet skat af arets skattepligtige indkomst, reguleret for skat af
tidligere ars skattepligtige indkomster samt for betalte acontoskatter.

Udskudt skat males efter den balanceorienterede gaeldsmetode af alle
midlertidige forskelle mellem regnskabsmaessig og skattemaessig veerdi af
aktiver og forpligtelser.

| de tilfelde, hvor opgerelse af skattevaerdien kan foretages efter alterna-
tive beskatningsregler, méles udskudt skat pa grundlag af den planlagte
anvendelse af aktivet henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver indregnes med den veerdi, hvortil de forventes at
blive anvendt, enten ved udligning i skat af fremtidig indtjening eller ved
modregning i udskudte skatteforpligtelser inden for samme juridiske skat-
teenhed og jurisdiktion.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der
med balancedagens lovgivning vil veere geeldende, nar den udskudte skat for-
ventes udlgst som aktuel skat. £ndring i udskudt skat som felge af andrin-
ger i skattesatser indregnes i resultatopgerelsen.

Finansielle geeldsforpligtelser

Geeld til realkreditinstitutter og kreditinstitutter indregnes ved laneoptagelse
til det modtagne provenu efter fradrag af afholdte transaktionsomkostninger.
| efterfolgende perioder males de finansielle forpligtelser til amortiseret
kostpris, svarende til den kapitaliserede vaerdi ved anvendelse af den effekti-
ve rente, saledes at forskellen mellem provenuet og den nominelle veerdi ind-
regnes i resultatopgarelsen over laneperioden.

| finansielle forpligtelser indregnes tillige den kapitaliserede restleasing-
forpligtelse pa finansielle leasingkontrakter.

Andre geldsforpligtelser, som omfatter geeld til leveranderer, tilknyttede
og associerede virksomheder samt anden geald, males til amortiseret kost-
pris.
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PENGESTROMSOPGO@RELSE

Pengestramsopgerelsen viser koncernens pengestreamme fordelt pa drifts-,
investerings- og finansieringsaktivitet for aret, arets forskydning i likvider
samt koncernens likvider ved arets begyndelse og slutning.

Pengestrem fra driftsaktivitet

Pengestremme fra driftsaktivitet opgeres som koncernens andel af resultatet
reguleret for ikke-kontante driftsposter, &ndring i driftskapital samt betalt
selskabsskat.

Pengestrem til investeringsaktivitet

Pengestremme fra investeringsaktivitet omfatter keb og salg af materielle og
finansielle anlaegsaktiver.

Pengestrem fra finansieringsaktivitet

Pengestremme fra finansieringsaktivitet omfatter eendringer i sterrelse eller
sammensatning af koncernens aktiekapital og omkostninger forbundet her-
med samt optagelse af lan, afdrag pa rentebaerende geeld samt betaling af
udbytte til selskabsdeltagere.

Likvider
Likvider omfatter likvide beholdninger.

| talopstillinger anvendes parentes om negative resultater og fradragsposter.
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RESULTATOPG@RELSE FOR ARET
01.10.02 TIL 30.09.03 (tkr.)

Koncern

Note 2002/03 2001/02
1 Nettoomsaetning 184.210 192.880

Andring i lagre af feerdigvarer,

varer under fremstilling

og handelsvarer (1.104) (5.388)
2 Andre driftsindtaegter 1.547 1.135

Omkostninger til ravarer og

hjelpematerialer (100.702) (100.343)
3 Andre eksterne omkostninger (23.837) (24.401)
4 Personaleomkostninger (38.232) (42.015)
9 Afskrivninger af materielle

anlegsaktiver (7.855) (7984)

Resultat af primaer drift (EBIT) 14.027 13.884
10 Indtegter for skat af kapital-

andele i dattervirksomhed - -
5 Finansielle indtegter 1.019 1.858
6 Finansielle omkostninger (505) (706)

Resultat for skat 14.541 15.036
7 Skat af arets resultat (4.382) (4.572)

Arets resultat 10.159 10.464

Forslag til resultatdisponering

Foreslaet udbytte, 10% (10%)

Henlaeggelser til reserve for nettoopskrivninger
efter indre veerdis metode

Overfert resultat

Moderselskab
2002/03 2001/02
4.294 4.296
(837) (814)
(1.195) (1.195)
(2.377) (2.320)
(115) (33)
13.934 14.955
1.157 494
(435) (380)
14.541 15.036
(4.382) (4.572)
10.159 10.464
4.200 4.200
(274) (2.563)
6.233 8.827
10.159 10.464
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BALANCE PR. 30.09.03 (tkr.)

AKTIVER

Note

Anlagsaktiver
8 Immaterielle anlaegsaktiver:

Udviklingsprojekter under udferelse

9 Materielle anlegsaktiver:
Grunde og bygninger
Tekniske anlaeg og maskiner
Andre anlaeg, driftsmateriel

og inventar

Finansielle anleegsaktiver:
10 Kapitalandele i dattervirksomhed

Andre vardipapirer

Anlagsaktiver ialt

Omsatningsaktiver
Varebeholdninger:

Ravarer og hjaelpematerialer
Varer under fremstilling
Fremstillede faerdigvarer

og handelsvarer

Tilgodehavender:
Tilgodehavender fra salg
Tilgodehavende hos
dattervirksomhed

Andre tilgodehavender

Likvide beholdninger
Omsaetningsaktiver ialt

Aktiver ialt
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Koncern

2003

134

14.367
9.381

3.825

27.573

18

18

27.725

12.819
3.573

15.045

31.437

28.301

618

28.919

21.348

81.704

109.429

2002

16.709
13.041

4.985

34.735

18

18

34.753

12.125
5.487

14.235

31.847

27.739

828

28.567

14.542

74.956

109.709

Moderselskab
2003 2002
14.367 16.709
14.367 16.709
46.738 47.062
18 18
46.756 47.080
61.123 63.789
20.867 16.193
90 88
20.957 16.281
1 7
20.958 16.288
82.081 80.077



BALANCE PR. 30.09.03 (tkr.)

PASSIVER
Koncern Moderselskab

Note 2003 2002 2003 2002
Egenkapital
Aktiekapital 42.000 42.000 42.000 42.000
Nettoopskrivning
efter indre veaerdis metode - - 12.588 12.912
Overfort resultat 31.537 25.220 18.949 12.308
Foreslaet udbytte 4.200 4.200 4.200 4.200
Egenkapital ialt 77.737 71.420 77.737 71.420
Hensatte forpligtelser

12 Hensattelse til udskudt skat 1.571 2.480 518 808

13 Langfristede gaeldsforpligtelser
Geeld til realkreditinstitutter - 4.362 - 4.362
Kreditinstitutter i evrigt 163 541 - -
Langfristede galdsforpligt. ialt 163 4.903 - 4.362
Kortfristede geaeldsforpligtelser
Afdrag pa langfristede
geldsforpligtelser 379 1.675 - 1.146
Leveranderer af varer og
tjenesteydelser 15.356 18.080 - 655
Skyldig selskabsskat 2.693 733 2.693 733
Anden gald 11.530 10.418 1.133 953
Kortfristede gaeldsforpligt. ialt 29.958 30.906 3.826 3.487
Geldsforpligtelser ialt 30.121 35.809 3.826 7.849
Passiver ialt 109.429 109.709 82.081 80.077

1 Egne aktier

14 Valuta-, kredit- og renterisici

15 Operationel leasing

16 Eventualforpligtelser og sikkerhedsstillelser

17 Transaktioner med koncernselskaber,

vasentlige aktionarer, bestyrelse og direktion
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EGENKAPITALOPGORELSE (tkr.)

Egenkapital 01.10.01
Udloddet udbytte
Udbytte, egne aktier
Salg af egne aktier
Fondsaktieemission
Resultat 2002/03
Verdiregulering af
sikringsinstrumenter

Foreslaet udbytte
Egenkapital 30.09.2002

Udloddet udbytte
Udbytte af egne aktier
Salg af egne aktier
Resultat 2002/03
Verdiregulering af
sikringsinstrumenter

Foreslaet udbytte

Egenkapital 30.09.2003

Aktiekapital Opskrivnings-  Nettoopskrivning Overfort Foreslaet Egenkapital
henlaeggelser efter indre vardis resultat udbytte ialt
metode
21.000 1.009 15.489 23.065 3.780 64.343
- - - - (3.424)  (3.424)
- - - 356 (356) 0
- - - 51 - 51
21.000 (1.009) - (19.991) - 0
- - (2.563) 8.827 - 6.264
- - (14) - - (14)
- - - - 4.200 4.200
42.000 0 12.912 12.308 4.200 71.420
- - - - (3.807)  (3.807)
- - - 393 (393) 0
- - - 15 - 15
- - (274) 6.233 - 5.959
- - (50) - - (50)
- - - - 4.200 4.200
42.000 0 12.588 18.949 4.200 77.737

Aktiekapitalen bestar af 420.000 stk. aktier a 100 kr.

Felgende aktionaerer har anmeldt at eje mere end 5% af aktiekapitalen:

— Gabol A/S, Arhus
— Fulma A/S, Arhus
- S.Thygesen A/S, Ikast
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PENGESTROMSOPG@RELSE FOR KONCERNEN

(tkr.)

1998/99 1999/00 2000/01 2001/02 2002/03 Total
Pengestremme fra driften
Resultat for skat 5.359 16.155 19.006 15.036 14.541 70.097
Regulering for ikke kontante poster:
Afskrivninger 7.936 7.979 8.135 7.984 7.855 39.889
/ndring i varebeholdninger 3.629 (3.243) (2.322) 6.438 410 4.912
Zndring i tilgodehavender 539 (8.335) 2.123 71 (352) (5.954)
Andring i leverandergaeld
og anden gald (11.403) 8.917 (4.653) 3.432 (1.662) (5.369)
Betalt selskabsskat (2.641) (4.807) (4.667) (5.103) (3.331)  (20.549)
3.419 16.666 17.622 27.858 17.461 83.026
Investeringernes likviditetsvirkning
Nettoinvesteringer i anlaegsaktiver:
Aktivering af udviklingsomkostninger - - - - (134) (134)
Grunde og bygninger (4.125) (2.821)  (3.284) (1.455) (35)  (11.720)
Tekniske anleeg og maskiner (6.409) (2.049) (4.705) (1.271) 188 (14.246)
Andre anlaeg, driftsmateriel
og inventar (2.015) (727) (3.350) (1.488) (846) (8.426)
Forudbetaling for tekniske
anleg under udforelse 3.195 (749) 749 0 0 3.195
Deposita og andre veerdipapirer 0 0 8 0 0] 8
(9.354)  (6.346)  (10.582) (4.214) (827)  (31.323)
Finansieringens likviditetsvirkning
Fremmedfinansiering:
Andring i geeld til
realkreditinstitutter (917) (971) (1.027) (1.084) (5.508) (9.507)
/ndring i kreditinstitutter 10.874 (4.517) (3.381) (7.276) (528)  (4.828)
Aktionarer:
Keb/salg og udbytte af egne aktier 126 (2.718) 566 407 408 (1.211)
Betalt udbytte (2.940) (2.940) (3.360) (3.780) (4.200)  (17.220)
7.143 (11.146) (7202)  (11.733) (9.828)  (32.766)
Arets andring pa
likvide beholdninger 1.208 (826) (162) .91 6.806 18.937
Likvide beholdninger, primo 2.4M 3.619 2.793 2.631 14.542 2.41
Likvide beholdninger, ultimo 3.619 2.793 2.631 14.542 21.348 21.348
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NOTER TIL REGNSKABET (tkr.)

Note

Koncern
2002/03 2001/02
Nettoomsaetning
Danmark 41.462 50.307
EU 15.217 115.283
Dvrige 27.531 27.290
184.210 192.880
Nettoomsatning kan specificeres
saledes i de enkelte salgsdivisioner:
Gabriel Contract 135.566 144.067
Gabriel Home 39.138 35.092
Gabriel Transport 9.506 13.719
Ovrige - 2
184.210 192.880
Andre driftsindtaegter
Offentlige tilskud 687 387
Lejeindtegter 846 736
Fortjeneste ved salg af anleegsaktiver 14 12
1.547 1.135
Andre eksterne omkostninger
| andre eksterne omkostninger indgar
honorar til generalforsamlingsvalgte
revisorer med felgende belgb:
Revision KPMG 208 195
Revision Audicon 25 23
Andre ydelser end revision, KPMG 152 77
385 295
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Moderselskab
2002/03 2001/02
4.294 4.296
4.294 4.296
4.294 4.296
4.294 4.296
38 35
25 23
45 28
108 86




Note

Personaleomkostninger

Lenninger og vederlag m.m.
Pension
Andre omkostninger til social sikring

Andre lgnrelaterede omkostninger

Aktiveret under udviklingsprojekter

Vederlag til direktion
Vederlag til bestyrelsen

Gennemsnitligt antal medarbejdere

Finansielle indtaegter
Kasserabatter
Renteindtaegter m.v.
Valutakursgevinst, netto

Renteindtaegt fra dattervirksomhed

Finansielle omkostninger
Banker

Realkreditinstitutter
Valutakurstab, netto

Moderselskab

Koncern

2002/03 2001/02 2002/03
(36.238) (39.911) (1.195)

(1.530) (1.459) -

(357) (398) -

(209) (247) -
(38.334) (42.015) (1.195)

102 - -
(38.232) (42.015) (1.195)
(1.591) (1.586) (820)
(475) (475) (375)
(2.066) (2.061) (1.195)

101 118 -

366 728 -

653 310 25

- 820 -

_ - 1.132

1.019 1.858 1.157
(66) (330) )
(433) (376) (433)
(6) - -
(505) (706) (435)

2001/02

(1.195)

(1.195)

(820)
(375)

(1.195)

32

462

494

(4)
(376)

(380)
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Note

Skat af arets resultat
Aktuel skat af arets
skattepligtige resultat
Regulering af udskudt skat
Skat i dattervirksomhed

Skat af arets resultat

kan forklares saledes:
Beregnet skat af resultat for skat
30%

Skatteeffekt af:

Ikke fradragsberettigede omkostninger
Ikke skattepligtige indtegter

Effektiv skatteprocent

Immaterielle anlaegsaktiver

Kostpris 01.10.2002
Arets tilgang
Arets afgang

Kostpris 30.09.2003

Af- og nedskrivninger 01.10.2002
Arets afgang

Arets afskrivninger:

Af- og nedskrivninger 01.10.2002

Regnskabsmaessig veerdi 30.09.2003

REGNSKAB 2002/03

Koncern

2002/03 2001/02
(5.291) (5.048)
9209 476
(4.382) (4.572)
(4.362) (4.511)
(28) (71)

8 10
(4.382) (4.572)

30,1% 30,4%

Udviklingsprojekter
under udferelse

134

134

134

Moderselskab

2002/03 2001/02
(464) 67

290 (121)
(4.208) (4.518)
(4.382) (4.572)
(4.362) (4.511)
(28) 71)

8 10
(4.382) (4.572)

30,1% 30,4%



Note

Materielle anlaegsaktiver

Kostpris 01.10.2002
Arets tilgang
Arets afgang

Kostpris 30.09.2003
Af- og nedskrivninger
01.10.2002

Arets afgang

Arets afskrivninger

Af- og nedskrivninger
30.09.2003

Regnskabsmaessig veerdi
30.09.2003

Heraf finansielt leasede aktiver

Afskrives over

Grunde og
bygninger

40.638
35

40.673

23.929

2.377

26.306

14.367

10-25 ar

Den offentlige vurdering for grunde og bygninger

udgjorde 19.495 tkr. ved vurderingen pr. 01.01.2003.

Tekniske Andre anlaeg,
anleg og driftsmateriel
maskiner og inventar lalt
61.894 21.139 123.671
532 1.162 1.729
(1.645) (1.044) (2.689)
60.781 21.257 122.71
48.853 16.154 88.936
(925) (728) (1.653)
3.472 2.006 7.855
51.400 17.432 95.138
9.381 3.825 27.573
- 527 527
5-8 ar 3-5ar
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Note

10 Kapitalandele i dattervirksomhed
Kapitalandelen bestar udelukkende af dattervirksomheden
Gabriel A/S, Aalborg, som er 100% ejet. 2002/03 2001/02
Kostpris 01.10. 34.150 34.150
Op- og nedskrivninger 01.10. 12.912 15.489
Arets resultat for skat 13.934 14.955
Skat af arets resultat (4.208) (4.518)
Udbytte modtaget i regnskabsaret (10.000) (13.000)
Vaerdiregulering af sikringsinstrumenter (50) (14)
Op- og nedskrivninger 30.09. 12.588 12.912
Regnskabsmaessig vaerdi 30.09. 46.738 47.062
ll Egne aktier
Antal stk. Nominel Anskaffelses- Kursvaerdi Andel af
verdi pris aktiekapitalen
Beholdning 01.10.2002 39.300 3.930 5.547 9.039 9,4%
Salg (400) (40) (56) (92) (0,1)%
Keb 300 30 65 69 -
Kursregulering - - - (588) -
Beholdning 30.09.2003 39.200 3.920 5.556 8.428 9,3%
12 Udskudt skat
2002/03 2001/02
Udskudt skat 01.10. 2.480 2.719
Regulering vedr. tidligere ar - 237
Arets udskudte skat (909) (476)
Udskudt skat 30.09 1.571 2.480
Udskudt skat vedrerende:
Grunde og bygninger 518 808
Tekniske anleg og maskiner m.v. 1.004 1.529
Omsatningsaktiver 49 143
1.571 2.480

13 Langfristede gaeldsforpligtelser

Geelden til kreditinstitutter er langfristede geeldsforpligtelser vedrerende finansielt leasede aktiver.

Galden afdrages senest 2 ar efter regnskabsarets udleb.
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Note

Valuta-, kredit- og renterisici

Valutarisici

Koncernens valutapositioner pr. 30.09.2003 opgjort i danske kroner.

Valuta Tilgodehavender Leverandergaeld Afdaekket ved Nettoposition
fra salg/likvider bankgzld/langfristet terminskontrakter
geld
DKK 23.072 5.328 - 17.744
EURO 16.030 7.051 - 8.979
SEK 5.739 247 3.250 2.242
NOK 2.921 47 2.726 148
QVRIGE 1.775 47 - 1.728
UDLAND 26.465 7.392 5.976 13.097

Koncernens tilgodehavender fra salg og leverandergeld forfalder normalt

senest 3 maneder efter levering.

Kreditrisici
Alle sterre udenlandske tilgodehavender pr. 30.09.2003 er kreditforsikret.

Risikoen for vaesentlige tab pa de samlede tilgodehavender vurderes at vare begraenset.

Renterisici

Koncernen forventer pa nuvaerende tidspunkt ikke at fa behov for fremmed finansiering
i det kommende ar.
Et fald/stigning i markedsrenten pa et procentpoint vurderes isoleret set ikke at veere

af vaesentlig betydning for koncernens resultat.

Operationel leasing

Koncernen har pr. 30.09.2003 indgaet operationelle leasingkontrakter, hvor den samlede forpligtelse

pa fremtidige leasingydelser udger 1.200 tkr.

Eventualforpligtelser og sikkerhedsstillelser

Moderselskabet har over for datterselskabets bankforbindelse afgivet en tilbagetraedelseserklering
pa det til enhver tid vaerende tilgodehavende.

Som et normalt led i koncernens drift er der indgaet kebsaftaler vedrerende ravareleverancer
for et belgb pa 10.800 tkr. til sikring af den fremtidige ravareforsyning.

Koncernen har ikke lgbende vasentlige omkostninger til reklamationer og garantiforpligtelser.
Til forebyggelse heraf er der i 1991 etableret kvalitetsstyring i henhold til ISO 9001 og i 1996
miljgstyring i henhold til ISO 14001.

Koncernen og moderselskabet har ingen kautions- og garantiforpligtelser.
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Note

17 Transaktioner med koncernselskaber, vasentlige aktionaerer, bestyrelse og direktion

Moderselskabets nertstaende parter omfatter dattervirksomheden Gabriel A/S samt bestyrelse og
direktion i disse selskaber. Naertstaende parter omfatter endvidere selskaber, hvor farnavnte person-
kreds har betydelig indflydelse.

Der er ingen nertstaende parter med bestemmende indflydelse i Gabriel Holding A/S.

Moderselskabet har fra datterselskabet modtaget huslejeindtegter pad 4.294 tkr. og har modtaget
renter fra dattervirksomhed pa 1.132 tkr.

Koncernens selskaber har ikke i arets leb gennemfert usaedvanlige transaktioner med neert-
stdende parter.
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SUPPLERENDE BERETNING

Gabriel skaber vaerdi gennem samarbejde med virksomhedens fire vigtigste
interessenter: kunder, medarbejdere, aktionzerer og samfundet.

Innovation og veerdiskabende samarbejde er nogleord i Gabriels idégrundlag.
Gabriel er en nichevirksomhed, der udvikler, producerer og scelger mabelstoffer
og beslaegtede tekstilprodukter. Det sker til anvendelsesomrdader, hvor der stilles

ufravigelige krav til scerlige produktegenskaber, design, logistik samt dokumen-
teret kvalitets- og miljostyring.”

(Fra Gabriel Profil — Idégrundlag).
Virksomhedsmodel

Gabriel anvender Balanced Score Card-modellen, som tager udgangspunkt

i de fire perspektiver gkonomi, kunder, processer samt innovation og laering.
Koncernens vision og mal seges opfyldt gennem Gabriels strategi, der gennem-
fores med fokus pa fire kundeorienterede processer: Key account management
(KAM), logistik, produkt- og sortimentsudvikling samt priskonkurrenceevne.

GABRIEL SKABER VARDI
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Gabriels historie, idegrundlag og vision

Gabriels virksomhedsmodel fordrer en procesorienteret arbejdsform, der
lebende er blevet indfert i organisationen over flere ar. Pa naeste side ses en
oversigt over Gabriels vigtigste ledelses-, kerne- og stetteprocesser.
Fastleeggelsen af Gabriels vardiskabelse gennem kerneprocesserne har
skabt bedre grundlag for at vurdere hvilke stotteprocesser, der med fordel
kan in- eller outsources. Der er i arets lgb sket outsourcing af kantinedrift og
dele af Gabriels IT-systemer. Stotteprocesserne Sample Master (fremstilling
af preve- og salgsveerktajer), farveri- og efterbehandling, Gabriel China, fer-

digvarelager/distribution og ejendommen styres som selvstandige resultat-
centre.

SUPPLERENDE BERETNING 2002/03
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GABRIELS PROCESSER LEDELSESPROCESSER

KERNEPROCESSER
Topkunder < KAM-fra potentiale til <«———» Produkt- og sortimentsudvikling < Topkunder
p lebende kunderelation — Fra idé til salgsmodnet produkt P
Alle kunder L.oglstlk — Fra kundeordre Prlskonkurrenc'eevne. < Leverandorer
til leveret produkt <—> laveste kostpriser.
STOTTEPROCESSER

38 Outsourcing og driften af dele af koncernen som selvstaendige resultatcentre
er et resultat af Gabriels focus pé afkastet af den investerede kapital som
averste gkonomiske mal.

KUNDER

RBEJDERE »Med mebelstoffer som kompetenceomride onsker Gabriel at blive den fore-
trukne udviklingspartner for og leverander til internationalt markedsledende
producenter og storbrugere af mebler, seeder og polstrede flader.“

(Fra Gabriel Profil — Vision)

Gabriels strategi gennemferes i de fire vigtigste kerneprocesser, der skaber
vardier for kunderne:

— Globale key account salgsaktiviteter — fra potentiale til lsbende
kunderelation

- Produkt- og sortimentsudvikling — fra idé til salgsmodnet produkt

- Logistik — fra kundeordre til leveret produkt

- Priskonkurrencedygtighed - fra besparelsespotentiale til forbedret
priskonkurrenceevne

SUPPLERENDE BERETNING 2002/03



GABRIEL SKABER VARDI — FOR SINE KUNDER
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KAM — GLOBALE KEY ACCOUNT SALGSAKTIVITETER
— FRA POTENTIALE TIL LOBENDE KUNDERELATION

Afdakning af kundebehov

Gabriels key account managers, der ikke har direkte kontakt med mebelbru-
gerne, afdaekker forbrugerensker gennem 200 udvalgte mebelproducenter
(topkunder) og disses vigtigste omverden i form af mebeldesignere og mabel-
handlere. De 200 kunder reprasenterer ca. 80% af Gabriels omsatning.

Afdaekning af kundebehov omfatter forbrugerens og mebeldesignerens
onsker om design og komfort, mebelselgerens og -handlerens behov for
produkttraening, prever og salgsveaerktgjer samt mgbelproducentens krav til
polsteregenskaber, logistik, pris samt kvalitets- og miljokrav.

Mebelstof er ofte den afgerende komponent for et mgbels design, kom-
fort og funktion. Det kraever erfaring, markedsindblik og nar kontakt med hele
verdikaeden for at skabe lasninger, der gger veaerdien for kunder og brugere.

Gabriel vokser med de storste

Gabriel skal kunne levere mabelstoffer til verdens markedsledende producen-
ter af erhvervsmeabler, privatmabler samt sterre transportselskaber inden for
offentlig transport (fly, tog, bus og skibe).

Indtraengningstiden ved etablering af nye topkunder eller nye produkter
til bestdende topkunder varer gerne flere ar. Den enkelte topkundes potenti-
elle keb af mabelstof vurderes lgbende for en 5-arig periode sat i forhold til
Gabriels produktsortiment, services og evrige salgsparametre.

Det er Gabriels mal at opna den sterste andel af hver udvalgte topkun-
des keb af mabelstoffer.

SUPPLERENDE BERETNING 2002/03
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KUNDETILFREDSHED MED PRODUKTUDVIKLING
2001-2003

Utilfreds Mindre Neu
utilfreds

—

Aktivitetsniveau for KAM

En vigtig indikator for vurdering af det fremtidige salg er frekvensen af aktivi-
teter sammen med topkunderne, og det er afgerende, at der er fokus pa de
mest vardiskabende aktiviteter. Den enkelte key account manager satter
sine mal i forhold til gennemfarelsen af Gabriels overordnede strategi og
aktivitetsmal.

Partnerskabsaftaler

Gabriels topkunder omfatter udvalgte og markedsledende mebelproducenter
samt storbrugere. Der holdes taet personlig kontakt med disse pa globalt
plan med henblik pa etablering og vedligeholdelse af vardiskabende partner-
skabsaftaler.

Malet med hver partnerskabsaftale er at opna et taet samarbejde, der kan
omfatte leverancer af mabelstoffer, felles produktudvikling, konceptudvikling,
logistikaftaler og videndeling i et mix, der skaber starst mulig kundetilfreds-
hed og vaerdiskabelse.

Kundetilfredshed

| regnskabsarene 2001/02 og 2002/03 har der veeret afholdt forsegsvise
malinger af tilfredsheden hos udvalgte topkunder. De farste resultater ses i
slutningen af den supplerende beretning.

PRODUKT- OG SORTIMENTSUDVIKLING
— FRA IDE TIL SALGSMODNET PRODUKT

Design- og produktudvikling tager udgangspunkt i bruger- og kundeafdak-
kede behov og sker i samarbejde med mindst én markedsledende mgbelpro-
ducent i salgsdivisionerne Gabriel Contract eller Gabriel Home. Udvikling af
nye produkter til Gabriel Transport tager udgangspunkt i konkrete transport-
projekter.

Gabriels procesorienterede produktudvikling er udadvendt og understot-
tende for Gabriels key account salgsaktiviteter, ligesom der ved nye udvik-
lingsprojekter samordnes med priskonkurrence- og logistikprocesserne.

Den procentvise del af omsatningen, der kommer fra stoffer der er ud-
viklet indenfor de sidste 5 ar, er fra regnskabsaret 2001/02 til regnskabsaret
2002/03 steget fra 8% til 15.4%. Gabriel har justeret
2004/05-malet om en andel af nyudviklede produkter
udgerende 30% af totalomsaetningen til 25%.

Et andet centralt malepunkt er antallet af frigivne dessiner.
Malet var at der skulle frigives 16 nye dessiner i 2002/03.
Der blev realiseret 17 frigivne dessiner. Et dessin bliver givet
frit, nar mindst én topkunde har optaget dessinet i sin stan-
dardkollektion, og nar ferste ordre er afgivet.

rale Tilfredse Meget
tilfreds
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LOGISTIKPROCESSEN — FRA KUNDEORDRE

GENNEMSNITLIG LEVERINGSSIKKERHED 1

TIL LEVERET PRODUKT % (I FORHOLD TIL ORDREBEKR/EFTELSER)
Indsatsen i logistikprocessen giver fortsat positiv effekt i 100 7 ) 7 R R
savel indtjening som likviditet. 80 N | | |
Gabriels prastation pa leveringssikkerhed i forhold til = = = =
den overfor kunden bekraftede termin og den af kunden 60 ] [ [ ] [ ]
onskede termin har fortsat udviklet sig positivt. P4 begge 40 N | | |
omrader ligger leveringssikkerheden pa eller over Gabriels = = = =
interne mal og vurderes at vaere i branchens top. 20 ] I [ ] [ ]
Forbedringer i logistikflowet har gjort det muligt at 0 - ma. - -
reducere Gabriels generelle leveringstider yderligere og 2001/02 2002/03  2003/04  2004/05
den gennemsnitlige leveringstid ligger nu pa 1 til 2 uger W Ml W Resultat
ved produktion til ordre. Lagerordrer leveres fra dag til dag. GENNEMSNITLIC LEVERINGSSIKKERHED 2
| forhold til begge former for leveringssikkerhed er % (1 FORHOLD TIL KUNDERNES @NSKER)
malene for 2001/02 og 2002/03 opnaet. 100 P P p— pr—
, Hilli HE = =
Il N = i
PRISKONKURRENCEEVNE — FRA o 1B BN =B |
BESPARELSESPOTENTIALE TIL FORBEDRET = = = =
PRISKONKURRENCEEVNE N B B .
o , HE I = N
Produktudvikling tilrettelegges og leveranderaftaler udbyg- ] ] ] ]
ges og vedligeholdes lgbende med henblik pa en konstant 0 - ma. - |
styrkelse af Gabriels priskonkurrenceevne. 2001/02 2002/03 2003/04  2004/05
Endvidere arbejdes der konstant med optimering og W Ml W Resultat
forbedringer af kvalitet og pris pa ramaterialer, halvfabrikata 41
og fardigvarer gennem Gabriels netvark af samarbejds-
partnere over hele verden.
Gabriels opgave som vardiskabende leverander til store markedsledende
mabelproducenter stilller store krav til priskonkurrenceevnen. Dette under-
streges af kundernes vurdering af vigtigheden, der i gennemsnit seettes til
ca. 4,5 pa en skala 1-5 med 5 som vigtigste i de hidtil gennemfarte kunde-
tilfredshedsanalyser. Her far Gabriel karakteren 3,4 svarende til lidt bedre
end ,neutral”.
Gabriels outsourcing af produktion til Litauen, etableringen i Kina og den
fortsatte udvikling af den procesorienterede organisation er konkrete tiltag,
der er ivaerksat for at sikre en konstant forbedret priskonkurrenceevne.
Desuden er der fastlagt mal og aktivitetsplaner med henblik pa finde og rea-
lisere potentielle besparelsesmuligheder hos nye og bestaende leveranderer.
Udviklingen i Gabriels priskonkurrenceevne males lebende gennem udvik-
lingen i et kostprisindeks, der omfatter alle de omkostningsarter, der indgar i
hvert produkt i sortimentet.
KOSTPRISINDEKS FOR FARDIGVARER
Det realiserede kostprisindeks for 2002/03 blev lidt 105
bedre end malsat. Reduktioner i kostpriserne er realiseret N 100 -
gennem aret og vil — alt andet lige — forst fa fuld effekt i E 25 - -

2003/04. z %0 BN Bl B
Priskonkurrencen skeerpes i takt med topkundernes 85 - - - .
outsourcing af deres produktion til lavomkostningslande. 80 5001/02  2002/03  2003/04  2004/05

Det er ledelsens opfattelse, at det er en stor udfordring, .
BH Mal H Resultat * Indeks 100 er 2001/2002

som Gabriel nu og fremover kan leve op til.
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MEDARBEJDERE

MEDARBE)DERE

,Alle medarbejdere hos Gabriel kender og arbejder for at nd feelles mal.
Gabriel skal veere en attraktiv arbejdsplads, der kan tiltreekke og fastholde
kompetente medarbejdere.*

(Fra Gabriel Profil — Medarbejdere)

GABRIEL SKABER VARDI — GENNEM TILFREDSE OG KOMPETENTE MEDARBEJDERE

<
Omsatning '
Bkonomi ‘\
Markedsandel o Investeret
Indtjening kapital
A

= Potentiale

Pris-
konkurrence-
evne

Ressource-
optimering

Kunde-
tilfredshed

Kunder

Produkt-
og sortiments-
udvikling

Videndeling |
Idegenerering
og analyser

Uy

Processer @

A

Kompetente
medarbejdere

2ring
Medarbejder- Strategi-
tilfredshed forstaelse

Videndeling

Information og kommunikation er et vigtigt grundlag for medarbejdertilfreds-
hed. Gennem aret afholder Gabriel fast et Kick Off-mede og to faste
informationsmeader, hvor samtlige medarbejdere deltager. Desuden afholdes
der faste afdelingsmader samt relevante ad hoc informationsmeder.
Endvidere anvendes koncernens intranet og centralt placerede opslagstavler
som daglige veerktgjer for at sikre den nedvendige information pa tveers af
afdelinger internt og eksternt.

Udviklingen af et IT- netveerk til understottelse af koncernens ledelses-,
kerne- og stetteprocesser, der omfatter savel interne som eksterne partnere,
er fortsat i 2002/2003. Driftsstart pa systemet er planlagt til 1. december
2003.

Systemet vil gare det muligt at lagre hovedparten af koncernens data
digitalt, hvorved der ventes opnaet betydelige produktivitetsforbedringer i
forbindelse med arkivering, fremfindelse og udveksling af data. Systemet
understetter rapportering pa virksomhedens KPI-mal, kompetencestyring
samt opsamling og deling af viden, som ikke hidtil har varet registreret.
Systemet er udviklet med stotte fra Det Digitale Nordjylland.
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Strategiforstaelse

Relevant videndeling, idégenerering og verdi skabes bedst, nar alle medar- m
bejdere fuldt har forstaet og accepteret koncernens strategi. Ovennavnte

Kick Off — og informationsmeder og faste medarbejdersamtaler skal sikre et A 1 e o el sl
hver medarbejders indsigt i Gabriels strategi. Gennem aret 2002/03 har

o ] ] _ . samles alle medarbejdere hos
direktionen afholdt 3 kurser i strategiforstaelse. Kursusevalueringer viser en

Gabriel for i feellesskab at
god strategiforstaelse blandt alle medarbejdergrupper. aDHELTOr { TeEesskan @

gennemga mal og strategier
Medarbejdertilfredshed for det nye regnskabsar.

Der er ikke hidtil blevet gennemfert medar- Dagen afsluttedes pa

bejdertilfredsmalinger ud over, den vurdering festlig vis med team-
som ledelsen har gjort sig pa basis af building gennem musik
medarbejdersamtaler gennem mange ar.

Fra 2003/04 vil der lgbende blive afholdt

malinger af medarbejdernes tilfredshed.

- nemlig at spille sam-

men som et orkester.

Allerede eksisterende data om medarbejder-
forhold omfatter anciennitet og aldersforde-

ling.

Anciennitet

Diagrammet til hgjre viser anciennitets-
fordelingen hos Gabriel i september 2003.
Den gennemsnitlige anciennitet

afspejler en organisation med et godt 43

erfaringsgrundlag og fordelingen er efter

ledelsens opfattelse tilfredsstillende.
ANCIENNITET

Aldersfordeling

Den gennemsnitlige alder er 41 ar.

Diagrammet illustrerer hvordan de ansatte

aldersmassigt er fordelt.

ANTAL MEDARBEJDERE
—
o
- D

Ledelsen skenner, at aldersfordelingen
hos Gabriel er passende. ANTAL AR

Kompetenceudvikling

| arene 2001-2003 er der hos Gabriel ALDERSFORDELING
blevet gennemfert et sterre uddannelses-
og treningsprojekt pa timelensomraderne
med stotte fra Den Europaiske Socialfond
(Mal-3). Det samlede forlgb har varet en

vekselvirkning mellem teori og praksis.

ANTAL MEDARBE)DERE
—
o
.l

Specielt viste forlgbet, at deltagerne gerne ALDER
deltager i gruppearbejde omkring gennem-

forelse af kvalitetsforbedringer. En bred

gruppe af medarbejderne har opnaet flere

proceskompetencer, hvilket har aget fleksi-

biliteten markant for den enkelte og for THE EUROPEAN COMBMLINITIES
virksomheden.
The Europaan Social Fund
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AKTIONARER

, Gabriel skal til stadighed skabe veekst og lensomhed i en storrelsesorden,
der er attraktiv for selskabets aktioncerer. Gabriels overordnede gkonomiske
mal er at opna et afkast af den investerede kapital (ROIC), der ligger over
kapitalomkostningerne.

(Fra Gabriel Profil — @konomiske mal)

GABRIEL SKABER VARDI — FOR SINE AKTIONARER
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Jkonomiske mal og resultater

Gabriel's overordnede skonomiske mal er ogsa i 2002/03 blevet realiseret.
Som det fremgar under Gabriel profil er kapitalomkostningerne ved den gael-
dende kapitalstruktur fastsat til 15% fer skat. | 2002/03 udger ROIC 19,9%
mod 20,8% sidste ar. | fastleeggelse af afkastkravet er der lagt vaegt pa, at
Gabriel pa nuveerende tidspunkt udelukkende er finansieret med egenkapital,
hvilket stiller hgjere krav til forrentningen af den investerede kapital.

Under de seneste 2 ars lavkonjunktur er de evrige malsatninger omkring
en gennemsnitlig vaekst i omsaetning og resultat med henholdsvis 15% og
10% ikke blevet realiseret. Som tidligere omtalt vinder Gabriel fortsat mar-
kedsandele, men det kraever stabile konjunkturer i markedet for, at de naevnte
malsaetninger kan realiseres.

Potentiale

For hver af Gabriels 200 topkunder vurderes lgbende den enkeltes potentia-
le i henseende til, hvad Gabriel — med det til enhver tid bestdende sortiment
— kunne levere til kunden. | mange tilfeelde er det ikke muligt at fa kundernes
samlede stofforbrug oplyst, hvorfor vurderingen bliver foretaget pa grundlag
af key account managers information og sken. Der sker labende andringer i

potentialets skennede omfang.
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Topkundernes samlede potentiale for det indeveerende regnskabsar er
ultimo september 2003 vurderet til ca. 900 millioner kroner, totalt i de tre
segmenter. Det er en vasentlig nedgang i forhold til det, der tidligere ar er
rapporteret. Dels har de sidste 2 ar kappet 40-50% af mange mebelprodu-
centers totalomsatning, og dels har skennede potentialer andret sig til det
mere forsigtige.

Starrelsen af potentialet er en vaesentlig value driver. Det kan pavirkes
positivt ved (1) produktudvikling og —tilpasning til omrader, der ligger uden
for Gabriels hidtidige produktgrupper, men inden for de udvalgte topkunders
efterspargsel og (2) gennem lebende ,udskiftning” af mindste topkunder til
starre. Farstnavnte arbejdes der konstant med i Gabriels kerneproces, pro-
dukt- og sortimentsudvikling, og sidstnaevnte er en primer opgave i Gabriels
KAM-proces.

Ledelsen anser ikke det opgjorte potentiale som tilfredsstillende for den
langsigtede salgsudvikling, men som tilstreekkelig for den kortsigtede udvik-
ling i salget frem til 2004/05.

Den investerede kapital

Koncernen har ingen konkrete planer, der vil age den investerede kapital. | op-
gorelsen indgar den stigende likviditetsreserve, der belaster negletallet ROIC.
Det er imidlertid bestyrelsens og direktionens opfattelse, at Gabriels
steerke kapitalberedskab er formalstjenlig pa et tidspunkt, hvor darlige kon-
junkturer i stigende grad tvinger andre udbydere til virksomhedssalg, fusio-
ner eller lukninger. Endvidere kan der opsta behov for sarlig teknologi hos

partnere i Litauen og Kina, som Gabriel i givet fald kunne finansiere.

Kursudvikling i 2002/03

Aktiekursen har i perioden bevaeget sig mellem 185-250. Ultimo 2002/03 var
kursen 215 svarende til et fald pa 7% i forhold til primo. Markedsvzrdien af sel-
skabets aktier udgjorde 84 mio. kr. excl. egne aktier.

Aktier

Gabriel Holding A/S har én aktieklasse. Ingen aktier har sarlige rettigheder.
Aktierne er omsaetningspapirer.

Ledelsen ansker at kunne betjene sine aktionarer med lebende informati-
on omkring virksomheden og opfordrer derfor alle aktionaerer til at lade
aktier i Gabriel Holding A/S notere pa navn.

Aktionaerer

Folgende aktionaerer har anmeldt at eje mere end 5% af aktiekapitalen:
— Gabol A/S, Arhus ejerandel 31,3%

— Fulma A/S, Arhus ejerandel 25,0%

— S.Thygesen A/S, lkast ejerandel 6,0%

Egne aktier

Gabriels beholdning af egne aktier udgjorde ved érets udgang 39.200 stk.
svarende til 9,3% af aktiekapitalen. Den samlede kursveerdi af egne aktier
androg 8,4 mio. kr. pr. 30.09.03 mod 9,0 mio. kr. sidste ar.

SUPPLERENDE BERETNING 2002/03
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Udbytte

Bestyrelsen indstiller til generalforsamlingen, at der udbetales et udbytte pa

10 kr. pr. aktie a 100 kr. pr. stk. svarende til 10%. Dette svarer til en payout-
ratio pa 41% mod 40% sidste ar. Udbyttet vil veere til disposition den 29.
december 2003.

Fondsbarsmeddelelser sendt i regnskabsaret 2002/03

18.10.02
31.10.02
06.11.02
20.11.02

02.12.02
02.12.02
18.12.02
18.12.02
19.12.02
19.12.02
18.01.02
12.02.03
23.02.03
28.03.03
06.05.03
20.05.03

18.06.03
14.08.03
25.08.03
28.08.03

01.10.03
26.09.03

Nr. 45/2002
Nr. 46/2002
Nr. 47/2002
Nr. 48/2002

Nr. 49/2002
Nr. 50/2002
Nr. 51/2002
Nr. 52/2002
Nr. 53/2002
Nr. 54/2002
Nr. 55/2003
Nr. 56/2003
Nr. 57/2003
Nr. 58/2003
Nr. 59/2003
Nr. 60/2003

Nr. 61/2003
Nr. 62/2003
Nr. 63/2003
Nr. 64/2003

Nr. 65/2003
Nr. 66/2003

Gabriel etablerer sig i Kina

Finanskalender 2002/03

Dato for offentliggerelse af arsregnskabsmeddelelse
Arsregnskabsmedd. — der forventes et resultat
02/03 pa linie med 01/02

Indkaldelse til generalforsamling

Opgerelse over aktiebesiddelser

Fastholdelse af forventninger

Referat fra afholdt generalforsamling
Kvartalvis opgerelse over aktiebesiddelser
Andring i finanskalender for 2002/03
Udnevnelse af logistikdirekter

Dato for offentliggerelse af kvartalsrapport
Kvartalsrapport 1. kvartal — forventninger fastholdes
Kvartalvis opgerelse over aktiebesiddelser
Dato for offentliggarelse af halvarsrapport
Halvarsrapport — forventningerne justeres til
et resultat pa 8-9 mio. kr. efter skat
Kvartalsvis opgerelse over aktiebesiddelser
Dato for offentliggerelse af kvartalsrapport
Gabriel i Cirkusbygningen

Kvartalsrapport 3. kvartal — fastholdelse af
forventninger

Finanskalender for 2003/04

Kvartalsvis opgerelse over aktiebesiddelser

Finanskalender for 2003/04

Arsregnskabsmeddelelse for 2002/03
Trykt arsrapport 2002/03 foreligger

20.11.03
03.12.03
18.12.03
29.12.03
26.02.04
18.05.04
26.08.04
18.11.04
16.12.04

Generalforsamling
Udbetaling af udbytte
1. kvartalsrapport

Halvarsrapport

3. kvartalsrapport
Arsregnskabsmeddelelse for 2003/04
Generalforsamling
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Investor Relations

Gabriel Holding tilstraeeber at opretholde et tilfredsstillende og ensartet
informationsniveau for investorer og analytikere, saledes at aktiekursen udvik-
ler sig stabilt og til enhver tid afspejler den forventede udvikling i selskabet.

Gabriel-aktien felges af:

Peter Andersen, independent research/consult
E-mail: andersen@independentrc.com

P4 Gabriel's website www.gabriel.dk findes lgbende information og regnskabs-
tal vedrerende Gabriel-koncernen. Endvidere indeholder Fondsbarsens hjem-
meside www.xcse.dk opdaterede kurser og analyser vedrgrende aktieomsaet-
ning og kursudvikling. Gabriel Holding tilherer brancheindeks 2520, Forbrugs-
goder og Beklaedning og har fondskoden DKO0100495658.

Generalforsamling

Generalforsamling afholdes torsdag, den 18. december 2003 kl. 14.00
pa selskabets kontor Hjulmagervej 55, Aalborg.

Foresporgsler vedrerende fondsbersmeddelelser, arsrapporter og
forhold vedrgrende Gabriel Holding A/S kan rettes til:

Adm. direkter Jorgen Kjaer Jacobsen

TIf. 96 30 31 00

E-mail: joergen.jacobsen@gabriel.dk

SUPPLERENDE BERETNING 2002/03
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Nyt design fra

Ron Arad

Ron Arads nye sofa "RON-
ALDA” for italienske Bonaldo
blev i Milano lanceret
med Gabriels mikrofiber,
dessin Comfort.

Den spandende mobel-
konstruktion understre-
ges af den 2 farvede

polstring.
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SAMLET ENERGIFORBRUG

Real
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SAMFUND

,Gabriel onsker at bidrage positivt til samfundet, lokalt og globalt.
Det betyder at vi faler ansvar for miljoet og viser social ansvarlighed overfor

svage grupper i samfundet.”
(Fra Gabriel Profil — Samfund)

GABRIEL SKABER VARDI FOR DET OMGIVENDE SAMFUND

Bidrag til samfundsekonomien

Virksomheden pavirker samfundsekonomien ved at skabe arbejdspladser og
bidrager til finansieringen af de offentlige udgifter via skatten pa arbejdsind-
komst, afgifter, selskabsskat og udbytteskat.

Gabriel samarbejder med Aalborg kommune om
at tilbyde arbejdsmaessigt svage grupper muligheder
for arbejdsprevninger mv. i forseg pa integration til
arbejdsmarkedet.

Gabriel er ofte veert for lokale og nationale
uddannelsesinstitutioner, der ensker orientering om
baredygtig tekstilproduktion og andre erhvervsrele-
vante emner, der knytter sig til virksomheden.

Ledelsen stiller sig lebende til radighed i kom-

Real Mal

munale rad og arbejdsgrupper, der har brug for
erhvervslivets deltagelse.

Miljeledelse

Datterselskabet Gabriel A/S har siden 1996 veeret certificeret efter miljo-
styringsstandarden DS/EN ISO 14001 og blev i 1998 registreret efter EU’s
Eco Management and Audit Scheme (EMAS). Gabriel's miljgaktiviteter styres
med fokus pa de omrader, der skennes i starste omfang at pavirke miljget

Gabriels miljghandlingsprogram 2002/03

Den arlige miljoredeggrelse omfatter en vurdering af gennemforelsen af
Gabriels miljghandlingsprogram samt miljepavirkninger i regnskabsaret.

Indsatsen har veeret koncentreret om felgende omrader:

- Udvidelse af kendskabet til miljgmarkning med EU-blomst
— Ny tilslutning til kommunalt spildevandssystem

— Ny spildevandstilladelse

- Reduktion af kemikalieforbrug ved procesoptimering

*
** ** Gabriel har som den forste leverander af mabelstoffer faet
* € & licens til miljgmarkning med EU-blomsten pé hovedsorti-
* %  mentet af stykfarvede uldprodukter.
* 4 *

N|=
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Gabriels ny spildevandstilslutning sikrer, at udlednings-
vilkar forbedres i forhold til den eksisterende tilladelse.
Udvidelse af produktionen vil i fremtiden ikke begreen-
ses i forhold til udledning af spildevand.

De samlede udgifter til etablering af ny spildevands-
tilslutning forventes at andrage 0,4 mio. kr.

Det relative forbrug af kemikalier blev starre end mal-
seetningen. Kundernes gnsker og behov har medfert, at
den gennemsnitlige ordresterrelse har vaeret faldende
sammenlignet med sidste ar. Produktmixet har ligeledes
@ndret sig mod varetyper, som kraever anvendelse af
flere kemikalier. Produktionsmaessigt har det betydet
mindre seriestorrelser og samtidig et hgjere forbrug af
kemikalier sammenlignet med tidligere.

Der vil i kommende ar blive arbejdet pa en synliggerel-
se af kemikalieforbrugets sammensztning og beskrivel-
se af de enkeltes stoffers kvalitets- og miljsmassige
egenskaber.

140
120
100

(GRAM/M)
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© © © © ©

SPILDEVAND
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KEMIKALIEFORBRUG
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Udviklingen i de vaesentlige miljgpavirkninger fremgar af de forskellige grafer.

Generelt har Gabriel ikke realiseret de forventede mal omkring reduktioner i

forbruget, dog er det et let fald i affaldsmaengden. Den manglende realise- 49

ring skyldes som tidligere omtalt de mindre seriestorrelser i produktionen.

Der erigen i ar lagt stor vaegt pa miljgopfelgning hos
Gabriel's nuveerende og potentielle leveranderer for at
sikre, at Gabriel's miljostrategi folges af disse samar-
bejdsparter uanset, hvor de producerer i verden.

Miljghandlingsprogram 2003/04

— Undersagelse af miljgpavirkninger ved mindre serie-
starrelser i produktionen.

— | samarbejde med Aalborg Kommune udarbejdes ny
spildevandstilladelse til erstatning af eksisterende
tilladelse og med forbedrede afledningsvilkar.

Dette sker pa baggrund af sterre udlednings-
kapacitet i ny spildevandstilslutning.

— Undersagelse af muligheder for genanvendelse af
skyllevand til procesvand.

— Synliggerelse af kemikalieforbrugs sammensatning
og beskrivelse af de enkelte stoffers kvalitets- og
miljgmaessige egenskaber.

— Reduktion af kemikalieforbrug.
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Miljoredegerelsen for 2002/03 kan rekvireres og ses pa Gabriel’s website,

www.gabriel.dk efter den 5. december.
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Limfjordslebet

10 friske medarbejdere deltog
i forarets Limfjordsleb, som

er Nordjyllands ldste og
sterste motionslab. Alle gen-
nemforte lebet pa henholds-
vis 5, 10 og 14 km
i de naturskenne
omgivelser ved
Hammer Bakker,
og de fleste fik
mod pa at deltage

i flere motionslab.

Styring af etiske ricisi i leveranderkaden — Code of Conduct

Gabriel har udarbejdet en Code of Conduct for arbejdsvilkar i produktionen
for leveranderer under titlen ,Gabriel Working and Social Environment
Requirements”. Denne foreskriver under hvilke forhold, produktionen skal
forega og forbyder blandt andet berne- og slavearbejde, darlige sikkerheds-
foranstaltninger og andre forhold, der bedemmes som uacceptable for med-
arbejderne. Opfyldes forskrifterne ikke, kan aftaler, ordrer og kontrakter
annulleres umiddelbart og uden kompensation til leveranderen.

Aggregeret kundetilfredshed 91 besvarelser fra kunder fra 2001 til 2003
Gennemsnit Vigtighed Tilfredshed
1. Leveringstider 4,8 4.4
2. Leveringsperformance 4,7 4,4
3. Produktudvikling 3,5 4,2
4. Kvalitet 4,5 4.7
5. Design 4,3 4,4
6. Farveskala 4,3 4,7
7. Dakning af prisgrupper 4,2 3,5
8. Garanti for supplerende stoffer 4,2 4,3
9. Konkurrencedygtig pris 4,6 3,6
10. Teknisk service/ support 3,7 4,0
11. International markedssupport 3,2 3,7
12. Produkt praesentation 3,7 4,4
13. Standard kollektion 4.0 4.0
14. Support/uddannelse af salgspersonale 3,5 4,1
15. Soliditet (finansiel) 37 4,2
16. Support per telefon 4,4 4,5
17. Informationsmateriale 3,9 4,2
18. Samlet tilfredshed 4,3

Bemaerkninger:
Malingerne refererer til en skala der gér fra 1-5 hvor 1 indikerer utilfredshed
og 5 indikerer stor tilfredshed. Vaerdien 3 er udtryk for en neutral holdning.
Ovenstaende oversigt er resultatet af de forste kundetilfredshedsmalinger
gennemfert fra slutningen af 2001/02 og gennem 2002/03. Efter tilpasning
af analyseredskaber og traening
vil der fra 2003/04 Isbende
ske tilfredshedsmalinger hos
alle topkunder.
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BESTYRELSESMEDLEMMERS EKSTERNE LEDELSESPOSTER

Advokat Poul H. Lauritsen,
formand

Bestyrelsesposter:

2Krogh A/S

BKI Kaffe A/S

Dantax A/S

Defco-Food A/S

Gabol A/S

JOC-Nyborg A/S

Mozami A/S

Poul Serensen Holding A/S
Poul Rasmussen Bilcenter Arhus A/S
Poul Rasmussen Holding A/S
Raskier A/S

Seculla Invest A/S

Silva Holding A/S

Stanesa A/S

Stentor A/S

Svend Mathiesen A/S
Tamaco A/S

Tamaco Food A/S

Tamaco International A/S
Tamaco Trading A/S
Aalborg Kaffeimport A/S

Direkter Kaj Taidal,
nastformand

Direkterposter:
Amrop Hever A/S

Bestyrelsesposter:
Danfysik A/S, Jyllinge
A/S V. Sgrensen, Aalborg

Direkter Karen Mathiesen

Direkterposter:
Svend Mathiesen A/S
Fulma A/S

Gabol A/S

Bestyrelsesposter:
BKI Kaffe A/S

Svend Mathiesen A/S
Fulma A/S

Gabol A/S

Direkter Claus Christensen

Direkterposter:
HCH A/S
HC Projects A/S

Bestyrelsesposter:
HCH A/S

HC Projects A/S
Enologic A/S
ComLog A/S
Judex A/S
PhaseOne A/S
Sense IT A/S
On-Air A/S
Hacker Snacks A/S
BlueTags A/S
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